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P9 TA(2019)0047
Skutki upadlosci Grupy Thomas Cook

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie negatywnego wplywu upadlosci
Grupy Thomas Cook na turystyke w UE (2019/2854(RSP))

(2021/C 202/14)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 6 lit. d) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
— uwzgledniajac art. 195 TFUE,

— uwzgledniajac o$wiadczenie Komisji z dnia 21 paZdziernika 2019 r. w sprawie skutkow upadtosci Grupy Thomas
Cook,

— uwzgledniajgc rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (1),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 19 pazdziernika 2007 r. pt. ,Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej
turystyki europejskiej” (COM(2007)0621),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 30 czerwca 2010 r. pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na
$wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” (COM(2010)0352),

— uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r.
w sprawie wspélnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspdlnoty (), w szczegdlnosci art. 8
dotyczacy okresu waznosci koncesji i art. 9 dotyczacy zawieszenia i cofniecia koncesji,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 29 paZzdziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan i koncepcji w zakresie
promowania turystyki w Europie (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie funkcjonowania i stosowania nabytych praw oséb
podrézujacych drogg lotnicza (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie odszkodowania dla pasazeréw w przypadku
upadlosci linii lotniczych (¢),

— uwzgledniajac  komunikat Komisji z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie ochrony pasazeréw w przypadku
niewyplacalnosci linii lotniczej (COM(2013)0129), w ktérym Komisja okreslita srodki majace na celu poprawe
ochrony podréznych w przypadku niewyplacalnosci linii lotniczej, w tym lepsze egzekwowanie rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004,
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— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1309/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (2014-2020) i uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 1927/2006 (,rozporzadzenie w sprawie EFG”) (7),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 lutego 2014 r. pt. ,Europejska Strategia na rzecz wigkszego wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia w turystyce przybrzeznej i morskiej” (COM(2014)0086),

— uwzgledniajac swoje stanowisko przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 5 lutego 2014 r. w sprawie wniosku
dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzng pasazeréw i ich bagazu (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacg dyrektywe Rady 90/314/EWG (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 1 marca 2019 r. pt. ,Europejska strategia w dziedzinie lotnictwa. Utrzymanie
i promowanie wysokich standardéw spotecznych” (COM(2019)0120),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie wieloletnich ram finansowych na lata 2021-
2027 - stanowisko Parlamentu z mysla o osiagnieciu porozumienia ('?),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 27 maja 2019 r. o konkurencyjnosci sektora turystyki jako czynnika trwalego
wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy i spéjnoéci spolecznej w UE w kolejnym dziesigcioleciu,

— uwzgledniajac art. 132 ust. 2 i 4 Regulaminu,

A. majac na uwadze, ze upadek brytyjskiej spotki Thomas Cook — drugiego pod wzgledem wielkosci touroperatora na
$wiecie i jednego z najstarszych — wywiera bardzo negatywny wplyw na gospodarke, rynek wewnetrzny UE,
zatrudnienie, poziom zaufania konsumentéw i swobodny przeplyw oséb w obrebie UE i poza nig;

B. majac na uwadze, ze z powodu likwidacji Grupy Thomas Cook zagrozone sg 22 000 miejsc pracy na calym $wiecie,
z czego 9000 w Zjednoczonym Krélestwie, 2 500 w Hiszpanii i ponad 1 000 w Grecji; majac na uwadze, ze cho¢
przyszlo$¢ tych miejsc pracy jest wciaz niepewna, to najprawdopodobniej upadek tej spétki spowoduje silny,
zwielokrotniony efekt domina nie tylko w branzy turystycznej i sektorze transportu, ale rowniez w calej gospodarce
unijnej;

C. majac na uwadze, ze upadlos¢ Grupy Thomas Cook spowodowalo wiele czynnikéw, w tym niezdolnos¢ firmy do
zmiany modelu biznesowego i wprowadzenia innowacji, aby nadazy¢ za konkurencja w dobie gospodarki cyfrowej;
majgc na uwadze, ze sytuacja finansowa Grupy Thomas Cook byla dobrze znana brytyjskim wladzom;

D. majac na uwadze, Ze ustanie dzialalnosci Grupy Thomas Cook, ktéra prowadzila hotele, osrodki wypoczynkowe
i posiadata linie lotnicze w 16 krajach oraz obslugiwala rocznie 19 mln klientéw, pociagneto za sobg operacje
repatriacyjna na wielka skale, polegajaca na przetransportowaniu ponad 600 000 urlopowiczéw z réznych miejsc na
$wiecie do ich miejsca zamieszkania;

E. majac na uwadze, ze tylko w tym roku wiele linii lotniczych oglosito niewyplacalno$¢, co miato powazne konsekwencje
dla firm, turystyki i konsumentéw; majac na uwadze, ze w kwietniu 2019 r. brytyjski organ lotnictwa cywilnego wydat
Grupie Thomas Cook kolejng dwunastomiesigczng koncesje;

F. majac na uwadze, ze kilka panstw czlonkowskich zapowiedzialo specjalne $rodki majace na celu wsparcie sektora
turystyki, aby ztagodzi¢ negatywne skutki upadku Grupy Thomas Cook; majac na uwadze, ze nie uruchomiono jeszcze
unijnego mechanizmu wsparcia;
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G. majac na uwadze, ze udzial turystyki w PKB UE wynosi okolo 4 % oraz ze sektor turystyki zatrudnia szacunkowo
12,3 mln pracownikéw i zapewnia co najmniej 5 % wszystkich miejsc pracy (ponad 27 mln pracownikéw i prawie 12 %
wszystkich miejsc pracy, jesli wzia¢ pod uwage powigzania z innymi sektorami); majac na uwadze, ze Europa to
najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie, a jej udzial w rynku w 2018 r. wyni6st 50,8 %; majac na uwadze, ze
turystyka wytwarza — bezposrednio i posrednio — 10,3 % catkowitego PKB UE-28 i ze liczba ta do 2027 r. ma wzrosna¢
do 11,2 %;

H. majac na uwadze, ze sektor turystyki obejmuje szeroki zakres réznorodnych ustug i zawodéw, w ramach ktérych
istotng role odgrywa mobilnos¢, a ze wzgledu na spersonalizowany charakter ustug w tym sektorze, potrzebuje on
duzej liczby pracownikow; majac na uwadze, ze turystyka stanowi potezny bodziec dla wielu innych sektoréw
gospodarki; majac na uwadze, ze sektor ten jest zdominowany przez male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) oraz osoby
samozatrudnione, ktérych dziatalno$¢ generuje miejsca pracy i dobrobyt w regionach silnie uzaleznionych od turystyki;
majac na uwadze, ze sektor turystyki jest szczegdlnie narazony na nieprzewidziane zagrozenia majace zaréwno
przyczyny naturalne, jak i spowodowane przez czlowieka;

. majgc na uwadze, ze od czasu wejScia w zycie Traktatu z Lizbony Unia Europejska jest uprawniona do wspierania lub
uzupelniania dzialan panstw czlonkowskich w dziedzinie turystyki; majac jednocze$nie na uwadze, ze turystyka nie ma
zadnej konkretnej linii w budzecie UE, cho¢ Parlament wnioskowal o to w swojej rezolucji z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027, w ktorej wezwal do wprowadzenia specjalnego
przydziatu Srodkéw na rzecz zréwnowazonej turystyki;

J. majac na uwadze, ze branza turystyczna domaga si¢ wigkszej koordynacji na szczeblu UE i czytelnej polityki UE na
rzecz turystyki z odpowiednim wsparciem budzetowym;

K. majac na uwadze, ze turystyka jest sektorem kluczowym dla gospodarki i zatrudnienia w UE, zatem priorytety nowej
Komisji, a w szczegdlnosci sprzyjanie ,gospodarce, ktéra stuzy ludziom”, powinny odzwierciedlaé wage tego sektora
i jego potrzeby;

L. majac na uwadze, ze ustanie dzialalnosci Grupy Thomas Cook wyrzadzito powazne szkody gospodarcze w sektorze
turystyki, zaszkodzilo zatrudnieniu i lokalnym spolecznosciom oraz doprowadzito do utraty polaczen lotniczych na
niektorych terytoriach panistw czlonkowskich UE; majac na uwadze, Ze sytuacja ta bedzie wymagala podjecia
odpowiednich dziatan w celu zwigkszenia konkurencyjnosci tego sektora oraz utrzymania przez Europe pozycji
Swiatowego lidera jako kierunku turystycznego, gdyz turystyka jest sita napedowa wzrostu i zréwnowazonego rozwoju
miast i regionéw;

M. majac na uwadze, ze pasazerowie maja prawo do zaplanowanych wczesniej ustug, tym bardziej ze przed
wyswiadczeniem ustugi zaplacili juz ceng biletu; majac na uwadze, ze pasazerom nalezy udziela¢ zrozumialych,
dokladnych i aktualnych informacji, ktére sg dla wszystkich dostepne; majac na uwadze, ze dla wielu konsumentéw nie
bylo jasne, jakie sg ich prawa do odszkodowania i jaka cze$¢ rezerwacji obejmuje ich ubezpieczenie;

N. majac na uwadze, ze w rezolucji z dnia 15 stycznia 2013 r. zawierajgcej zalecenia dla Komisji w sprawie informowania
pracownikéw i konsultowania si¢ z nimi, przewidywania restrukturyzacji i zarzadzania nig (') Parlament wezwat
Komisje, by po konsultacjach z partnerami spolecznymi przedlozyla jak najszybciej wniosek dotyczacy aktu prawnego
w sprawie informowania pracownikéw i konsultowania si¢ z nimi, przewidywania restrukturyzacji i zarzadzania nig;

1. wyraza glebokie zaniepokojenie faktem, ze 600 000 os6b utkneto z dala od domu, w tym wiele z nich pozostawiono
samym sobie w miejscu docelowym bez zadnej alternatywnej oferty powrotu, co ukazalo ogromny brak pewnosci prawa
w tej dziedzinie i obnazyto powazne braki w ochronie konsumentéw; wyraza réwnie glebokie zaniepokojenie faktem, ze
tysigce pracownikéw w calej Europie stracily prace, ze tysigce lokalnych dostawcow i spétek zaleznych, gléwnie MSP,
znalazly si¢ w powaznych tarapatach finansowych spowodowanych upadkiem Grupy Thomas Cook, oraz jego szkodliwym
wplywem na wizerunek i reputacj¢ Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na $wiecie;

2. zwraca uwagg, ze Grupa Thomas Cook prowadzila réznego rodzaju dzialalno$¢ — taka jak hotelarstwo, transport czy
rekreacja — oddzialujaca na rézne kategorie konsumentéw i przedsigbiorstw, a zatem upadek tej spotki podlega réznym
przepisom prawa Unii i pafistw cztonkowskich;

3. wzywa wiasciwe organy w dotknigtych panstwach czlonkowskich do dopilnowania, by zwolnieni pracownicy Grupy
Thomas Cook otrzymali calo§¢ wypracowanych wynagrodzes;

(") Teksty przyjete, P7_TA(2013)0005.
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4. wyraza uznanie dla panstw czlonkowskich, ktére w trybie pilnym przeprowadzily awaryjne plany w celu skutecznej
repatriacji podréznych, oraz zauwaza inne dzialania majgce na celu ograniczenie wpltywu upadlosci Grupy Thomas Cook
na pracownikow sektora turystyki; wzywa Komisje do oceny, w jaki sposob istniejace prawo unijne i odno$ne prawo
w panstwach czlonkowskich umozliwito te akcje ratunkows na wielka skale, oraz do zbadania, w jaki sposéb Komisja
moglaby szybko i skutecznie przytaczy¢ si¢ do dzialania w podobnej sytuacji w przysziosci;

5. wzywa wlasciwe organy, by przeanalizowaly przyczyny upadlosci Grupy Thomas Cook z uwzglednieniem faktu, ze
niepokojace zmiany w sytuacji finansowej firmy byly od dawna znane brytyjskim wladzom, i stwierdzily, czy nie mozna
bylo podja¢ srodkéw zapobiegawczych, by unikna¢ jej naglego upadku; uwaza, ze powinno to poméc w uprzedzeniu
przyszlych kryzyséw oraz w opracowaniu strategii na rzecz minimalizacji ryzyka w tym jakze waznym dla UE sektorze;

6.  podkresla, ze konieczne jest lepsze monitorowanie sytuacji finansowej linii lotniczych przez krajowe organy nadzoru,
aby zapobiec sytuacji, w ktorej europejscy pasazerowie padaja ofiara takich bankructw, biorac pod uwage, ze od poczatku
2017 r. az 32 linie lotnicze oglosily upadtos¢; przypomina, ze rozporzadzenie (WE) nr 1008/2008 podlega obecnie ocenie
skutkéw, ktora obejmuje czes¢ dotyczaca koniecznodci uzyskania przez przewoznikéw lotniczych koncesji na dziatalnosé;
wzywa Komisj¢ do rozwazenia zmiany tego rozporzadzenia w taki sposéb, by uprawni¢ organy do lepszego
monitorowania i kontrolowania sytuacji finansowej linii lotniczych oraz do reagowania, gdy jest ona krytyczna;

7. apeluje do Komisji, aby wskazala unijne instrumenty finansowe, ktére moglyby zrekompensowac szkody, jakie
ponidst sektor, oraz przyczynic si¢ do zwigkszenia jego konkurencyjnosci, a takze by umozliwita szybki i skuteczny dostep
do tych instrumentéw oraz by zagwarantowala wysoki poziom ochrony konsumenta; zauwaza, ze kryzys spowodowany
upadloscia Grupy Thomas Cook nie jest odosobnionym przypadkiem i w przyszlosci moze ponownie zaistnie¢ podobna
sytuacja; w zwiazku z tym wzywa Komisje, aby w celu dalszego zwigkszenia ochrony konsumentéw i praw pasazeréw
ocenifa mozliwo$¢ podjecia konkretnych dziatan lub srodkéw, ktére zapobieglyby ponownemu wystapieniu takiej sytuacji;

8.  wzywa Komisjg, aby do priorytetow swojej strategii wlaczyla turystyke i zmienila nazwe teki komisarza z ,transportu”
na ,transport i turystyke”;

9.  zwraca uwage na mozliwosci, jakie Europejski Fundusz Dostosowania do Globalizacji (EFG) daje pracownikom
zwolnionym w wyniku powaznych zmian strukturalnych; wzywa panstwa czlonkowskie dotknigte upadtoscig Grupy
Thomas Cook do wykorzystania wszystkich mozliwosci zwigzanych z EFG, w szczegdlnosci zbiorowego skladania
wnioskoéw przez MSP; apeluje do Komisji o jak najszybsze rozpatrzenie tych wnioskéw w terminie okreslonym
w rozporzadzeniu w sprawie EFG oraz o udzielenie niezbgdnego wsparcia panistwom cztonkowskim, jesli o nie wystapia;

10.  podkredla, ze zanim Grupa Thomas Cook upadla, w regionach zyjacych z turystyki zaplanowano juz ushugi
turystyczne, zwlaszcza hotelarskie, i dokonano wielu rezerwacji na nastgpny sezon, i dlatego uwaza za konieczne, by
panstwa czlonkowskie zapewnily wsparcie niezbedne do zaradzenia negatywnym skutkom, jakie ta sytuacja wywarla na
liczne przedsigbiorstwa; zacheca ponadto panstwa czlonkowskie oraz wiadze lokalne i regionalne do wykorzystania
narzedzi oferowanych przez Europejski Fundusz Spoleczny i inne instrumenty unijne, krajowe, regionalne i lokalne; wzywa
Komisje i pafistwa cztonkowskie do regularnego sporzadzania szczegbtowych zaproszen do skladania ofert dotyczacych
branzy turystycznej w oparciu o priorytety okreslone w odpowiednich funduszach;

11.  ponownie podkresla znaczenie, jakie ma opracowanie strategii UE na rzecz zréwnowazonej turystyki, przewidujacej
skoordynowane i konkretne S$rodki, na przyklad mechanizm zarzadzania kryzysowego i mechanizmy skutecznej
wspllpracy w sektorze turystyki; wzywa Komisje, by w nastgpnym projekcie budzetu wprowadzila specjalng linie
budzetowy dla sektora turystyki, o co wnioskowat Parlament w odniesieniu do wieloletnich ram finansowych na lata 2021—
2027;

12.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do rozwazenia — jedynie jako ostatecznosci — $rodkéw pomocy panistwa,
ktére moga zlagodzi¢ negatywny wplyw gospodarczy na przedsigbiorstwa, miasta, regiony i miejscowosci turystyczne oraz
powazne konsekwengje dla zatrudnienia;

13.  wzywa Komisj¢ i pafistwa cztonkowskie do dopilnowania, aby pracownicy objeci postepowaniem upadlosciowym
mieli zagwarantowane wypracowane zarobki i $wiadczenia emerytalne;

14.  podkresla, ze wazne jest, by zadbac o dobrze funkcjonujacy wewnetrzny rynek ustug transportowych, utrzymanie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i pracownikéw oraz poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstw w sektorze
turystyki;
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15. uwaza, ze europejski sektor turystyki musi znacznie lepiej wykorzystywaé doskonale mozliwosci, jakie dajg
technologie cyfrowe i jednolity rynek cyfrowy; w zwiazku z tym apeluje do Komisji o udzielenie niezbgdnego wsparcia, aby
pomdc unijnym przedsigbiorstwom w przejsciu na gospodarke cyfrowa i nowe modele biznesowe, zaréwno za pomoca
odpowiedniego finansowania i szkolenia, jak i przez propagowanie pozytywnego nastawienia do przedsigbiorczosci
cyfrowej;

16.  podkresla znaczenie trwalego dialogu spolecznego na wszystkich szczeblach, opartego na wzajemnym zaufaniu
i wspélnej odpowiedzialnoSci, bedacego jednym z najskuteczniejszych instrumentéw stuzacych wypracowywaniu
kompromisowych rozwigzan i wspdlnych podejs¢ przy przewidywaniu proceséw restrukturyzacyjnych, zapobieganiu
tym procesom i zarzadzaniu nimi; wzywa panstwa czlonkowskie do przeprowadzania konsultacji z partnerami
spolecznymi przy opracowywaniu wszystkich stosownych srodkéw; zwraca si¢ do Komisji o wskazanie najlepszych
praktyk na podstawie srodkéw stosowanych przez whadze krajowe, regionalne i lokalne, a takze Srodkéw podejmowanych
przez MSP w tym sektorze, w celu opracowania wspélnej unijnej strategii dla sektora turystyki; ponownie zwraca si¢ do
Komisji, by przedstawita — po konsultacji z zainteresowanymi partnerami spolecznymi — wniosek dotyczacy aktu prawnego
w sprawie prawa pracownikéw do informacji i konsultacji oraz przewidywania restrukturyzacji i zarzadzania nimi, zgodnie
ze szczegOlowymi zaleceniami zawartymi w rezolucji Parlamentu z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie informowania
pracownikéw i konsultowania si¢ z nimi, przewidywania restrukturyzacji i zarzadzania nimi (*?);

17.  wzywa Komisje i Rade do poddania ocenie i przyjecia wszystkich niezbednych srodkéw w celu obrony intereséw UE
i uniknigcia podobnych sytuacji w przyszlosci oraz do wyciagniecia z tych doswiadczen wnioskow, ktére bedzie mozna
wykorzysta¢ w negocjacjach w sprawie przysztych uméw o ustugach lotniczych;

18.  wzywa Komisj¢ do przekazywania Parlamentowi wszelkich nowych istotnych informacji dotyczacych upadtosci
Grupy Thomas Cook; podkresla w zwigzku z tym, jak wazne jest ustalenie, czy wlasciwe organy wydajace koncesje
dokonaly oceny sytuacji finansowej Grupy Thomas Cook, czy stwierdzono jakiekolwiek problemy finansowe i czy nie
mozna bylo podja¢ jakichkolwiek Srodkéw, aby nie dopusci¢ do pozostawienia tysiecy pasazeréw samym sobie z dala od
domu;

19.  wzywa Komisj¢ do rozwazenia dalszych srodkéw w celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentow
i pracownikéw w przypadku niepowodzenia w dzialalnosci gospodarczej; wzywa Rade do jak najszybszego zajecia
stanowiska w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 dotyczacego egzekwowania praw pasazeréw linii
lotniczych i granic odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych oraz do poparcia stanowiska Parlamentu z lutego 2014 r.;
ubolewa, ze Rada od pigciu lat nie jest w stanie osiagna¢ porozumienia;

20.  jezeli chodzi o zmiang rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 dotyczacego egzekwowania praw pasazeréw linii
lotniczych i odpowiedzialnoici przewoznikéw lotniczych, ponownie podkresla potrzebe stworzenia obowigzkowych
mechanizméw stuzacych utrzymaniu obecnego poziomu ochrony pasazeréw w przypadku niewyplacalnosci lub upadlosci,
w tym poprzez stworzenie przez linie lotnicze funduszy gwarancyjnych lub uméw ubezpieczeniowych gwarantujacych
pomoc, zwrot kosztéw, odszkodowanie i zmiang planu podrdzy; podkresla, ze pasazerowie, ktérzy zarezerwowali
pojedynczg ustuge, np. tylko lot, powinni otrzymaé taka samg ochrong jak pasazerowie, ktérzy zarezerwowali pakiet
turystyczny, zwlaszcza ze konsumenci coraz czgSciej dokonuja rezerwacji samych lotéw; w zwiazku z tym postuluje
harmonizacj¢ najwyzszych standardéw w zakresie praw konsumentéw w sektorze transportu, hotelarstwa i turystyki;

21.  wzywa Komisje, aby rozwazyla ulatwienie wymiany najlepszych praktyk miedzy panstwami cztonkowskimi
w zakresie najlepszych sposobéw postepowania w przypadku zamykania przedsigbiorstw, zachgcajgc je do zapoznania si¢
z przyktadami zawartymi w przepisach prawa, aby w miar¢ mozliwo$ci szukaé¢ nabywcy w celu utrzymania dzialalnosci
przedsigbiorstwa pomimo podjecia przez dotychczasowych wlascicieli decyzji o zaprzestaniu dziatalnosci;

22.  zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji oraz rzadom
i parlamentom panstw cztonkowskich.

(7)) Dz.U. C 440 z 30.12.2015, s. 23.
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