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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES przyjmuje do wiadomosci nowy program na rzecz konsumentéw oraz zaproponowane w nim 22 dzialania
i uwaza, ze trudno o bardziej kompleksowy i szczegétowy dokument.

1.2.  Uznaje wysitki poczynione przez Komisje, niemniej sadzi, ze program na rzecz konsumentéw powinien by¢
wynikiem lub nastepstwem rzeczywistej strategii w dziedzinie polityki konsumenckiej. Najnowsza strategia Komisji
dotyczaca polityki konsumenckiej pochodzi z 13 marca 2007 r. i obejmuje lata 2007-2013, a wicc jest obecnie juz
zupelnie nieaktualna.

1.3. W zwiazku z tym EKES obawia si¢, ze nowy program na rzecz konsumentéw w swej obecnej postaci moze by¢
postrzegany jako wykaz oddzielnych inicjatyw i ze jego wdrozenie w praktyce bedzie trudne.

1.4.  EKES uwaza ponadto, ze $rodki majace na celu walke z pandemiag COVID-19 powinny by¢ wyjatkowe, a wiele
z nich ma priorytetowy i pilny charakter ze wzgledu na bezprecedensowa sytuacje potrdjnego kryzysu — zdrowotnego,
gospodarczego i spolecznego. Nalezy si¢ zastanowi, czy sensowne byloby ich wlaczenie do programu na rzecz
konsumentéw, ktéry zreszta zdaniem EKES-u w niewystarczajacym stopniu uwzglednia obecng trudng sytuacje.

1.5. W tym kontek$cie EKES potwierdza swoje stanowisko, iz nalezy w jak najwickszym stopniu poglebi¢ uni¢
zdrowotng, a polityka zdrowotna nie nalezy do wylacznych kompetencji pafistw cztonkowskich. Art. 168 TFUE nalezy
zmieni¢ w odpowiednim czasie tak, aby zblizy¢ go do art. 169 dotyczacego polityki ochrony konsumentéw.

1.6.  EKES nalega, by urzeczywistnienie rynku wewnetrznego — zaréwno fizycznego, jak i cyfrowego — miato miejsce na
réwnych zasadach i by zapewniono wysoki poziom ochrony konsumentéw, o co zreszta Komitet wielokrotnie apelowal.
Z tego wzgledu zgadza si¢ co do potrzeby przyjecia podejscia horyzontalnego, zintegrowanego z innymi politykami Unii,
tak aby interesy konsumentéw byly uwzgledniane przy opracowywaniu i wdrazaniu polityk sektorowych.

1.7.  EKES uznaje ekologiczny komponent programu za zasadniczy element i przypomina o swoim poparciu dla
Europejskiego Zielonego tadu. W szczegélnoici opowiada si¢ za wigksza trwaloscig towardéw, dostepem do
zréwnowazonych produktéw, czysta gospodarka o obiegu zamknietym bardziej przyjazng dla klimatu oraz efektywnym
wykorzystaniem produktéw, a takze apeluje o przeciwdzialanie celowemu postarzaniu produktéw i przestrzeganie prawa
do naprawy towaréw i produktéw.



C 286/46 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 16.7.2021

1.8.  EKES zdaje sobie jednak sprawe, ze prace niezbedne do pomiaru $ladu weglowego musza uwzgledniaé cykl zycia
produktéw i nie sg latwe do zrealizowania.

1.9.  Przepisy dotyczace ochrony konsumentéw musza by¢ dostosowane do $wiata cyfrowego. Nowe wyzwania
zwigzane z powstajacymi technologiami, takimi jak sztuczna inteligencja (SI), internet rzeczy i robotyka, wymagaja
wzmocnienia obecnego poziomu ochrony i nalezy si¢ nimi zajaé, zwlaszcza podczas przegladu dyrektywy w sprawie
bezpieczenstwa produktéw. Trzeba takze zidentyfikowa¢ i zlikwidowa¢ luki w istniejgcym prawodawstwie. Dlatego tez akt
o ustugach cyfrowych i akt o rynkach cyfrowych bedg mialy zasadnicze znaczenie dla uzupelnienia tej strategii.

1.10.  EKES apeluje, by europejskie wsparcie znalazto réwniez odzwierciedlenie w zaangazowaniu wszystkich organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego (zwlaszcza organizacji konsumenckich), ktére maja do odegrania role w rozwijaniu
programu. Zorganizowane spoleczenstwo obywatelskie, w szczeg6lnosci organizacje konsumenckie i przedstawiciele
biznesu, wraz z innymi partnerami spolecznymi, powinni rozwijaé wzajemnie korzystne relacje, aby zapewni¢ szerszy
udzial w formulowaniu i wdrazaniu tej polityki.

1.11. W zwigzku z tym nalezy zwigkszy¢ i wzmocni¢ w ramach programu ksztalcenie i szkolenie konsumentéw, gdyz
przyczyniaja si¢ one do umocnienia wysokiego poziomu ochrony.

1.12.  EKES zdaje sobie sprawg, ze MSP nietatwo jest wnosi¢ wktad w pomysing realizacje programu, zwlaszcza jesli
chodzi o u$wiadamianie i informowanie konsumentéw oraz dostarczanie zréwnowazonych towaréw i ustug o wigkszej
warto$ci gospodarczej.

1.13.  EKES zwraca uwage na koniecznos¢ zapewnienia przedsiebiorstwom, zwtaszcza MSP, srodkéw finansowych, by
mogly spelni¢ wymogi zawarte w programie, zwlaszcza w czasie, gdy walka z kryzysem COVID-19 doprowadzila do
zmniejszenia inwestycji przedsigbiorstw w sektorze cyfrowym i ekologicznym.

2. Komunikat Komisji

2.1. Informacje ogdlne

2.1.1.  Komunikat Komisji:

— wzmacnia ogdlne ramy wspolpracy miedzy instytucjami Unii, panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami,
— przyjmuje podejscie holistyczne obejmujace rézne polityki Unii,

— odzwierciedla potrzebe uwzglednienia wymogéw w zakresie ochrony konsumentéw przy opracowywaniu i wdrazaniu
innych polityk, co uzupelnia inne inicjatywy UE,

— wymaga Scistej wspdlpracy miedzy UE a panstwami czlonkowskimi, a takze wlasciwej transpozycji, wdrozenia
i egzekwowania ram ochrony konsumentéw budowanych w oparciu o prawo UE.

2.1.2. W komunikacie przedstawiono 22 dzialania obejmujace pig¢ kluczowych obszaréw priorytetowych:
— transformacje ekologiczng,

— transformacje cyfrows,

— mozliwo$¢ dochodzenia roszczen i egzekwowanie praw konsument6w,

— specyficzne potrzeby okre§lonych grup konsumentéw, oraz

— wspolprace miedzynarodows.

2.1.3. W komunikacie zaj¢to si¢ problemami, zakladajac, ze wazne jest, by wszyscy mieli réwny i szybki dostgp do
niezbednych i przystepnych testéw, Srodkéw ochrony indywidualnej, leczenia i przyszlych szczepionek oraz by
konsumenci mieli pewno$¢ odnosnie do praw podstawowych, etyki lekarskiej, prawa do prywatnosci i prawa do ochrony
danych osobowych zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych.
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2.1.4.  Duzym wyzwaniem dla spoleczenistwa jest zakl6cenie sytuacji spolecznej i gospodarczej bedace nastgpstwem
pandemii. Chociaz wazne jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, istnieja jednak nadal pewne
problemy, takie jak:

— wdrozenie przepiséw dotyczacych prawa do zwrotu pelnej kwoty zaliczek zaptaconych organizatorom turystyki,

— gwaltowne nasilenie si¢ procederu oszustw na szkode konsumentéw, wprowadzajacych w blad technik
marketingowych oraz oszustw w kontekscie zakupéw przez internet,

— zmiany we wzorcach konsumpgji, takie jak wzrost ilosci odpadéw z opakowan jednorazowego uzytku.

2.2. Kluczowe obszary priorytetowe

2.2.1.  Transformacja ekologiczna: wklad w neutralno$¢ klimatyczna, ochrona zasobéw naturalnych i réznorodnosci
biologicznej oraz ograniczenie zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby. Dostep do zréwnowazonych produktéw
powinien zosta¢ zagwarantowany dla wszystkich oséb.

2.2.2. W programie dotyczacym Europejskiego Zielonego Ladu przedstawiono kompleksows strategie przeksztalcenia
UE w sprawiedliwe i dobrze prosperujace spofeczenstwo o neutralnej dla klimatu, zasobooszczednej i czystej gospodarce
o obiegu zamknigtym, w ktérej ograniczono $lad Srodowiskowy.

2.2.3.  Dyrektywa w sprawie sprzedazy towar6w powinna zostal poddana przegladowi pod katem propagowania
naprawy produktéw i uczynienia z niej skutecznego prawa. Przewiduje si¢ dodatkowe $rodki dotyczgce konkretnych grup
towaréw i ustug.

2.2.4.  Konsumentom nalezy zapewni¢ lepsza ochrong przed informacjami, ktére sg nieprawdziwe lub ktére sg
przedstawiane w niejasny badz wprowadzajacy w blad sposéb w celu wywarcia wrazenia, ze dany produkt lub
przedsigbiorstwo jest bardziej ekologiczne niz w rzeczywisto$ci — zjawisko to okresla si¢ mianem pseudoekologicznego
marketingu.

2.3. Transformacja cyfrowa

2.3.1.  Przyjecie dyrektywy w sprawie lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta oraz dyrektywy w sprawie tresci cyfrowych stanowito istotny krok, cho¢ ze wzgledu na szybkie tempo postepu
technologicznego konieczne sa dodatkowe $rodki.

2.3.2.  Trzeba koniecznie unikaé stosowania tzw. dark patterns, czyli okreSlonego rodzaju praktyk personalizacji
bazujacych na profilowaniu, ukrytej reklamie, oszustwie, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacjach
i zmanipulowanych recenzjach konsumentéw. Nalezy takze opracowaé dodatkowe wytyczne dotyczace dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych i dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, gdyz konsumenci powinni by¢ objeci
poréwnywalnym poziomem ochrony i uczciwosci bez wzgledu na to, czy dokonuja zakupéw w internecie czy za
posrednictwem tradycyjnych kanaléw sprzedazy.

2.3.3.  Sztuczna inteligencja przynosi korzysci, ale niektére zastosowania moga narusza¢ prawa konsumentéw i szkodzié
im. EKES pragnie podkresli¢, ze zgodnie z art. 22 RODO osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo do interwencji ludzkiej,
jezeli decyzja oparta na zautomatyzowanym przetwarzaniu ma na nie istotny wplyw.

2.3.4.  Nowe rozporzadzenie w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw zwicksza uprawnienia
wlasciwych organdéw w internecie, a takze wzmacnia mechanizmy wspélpracy oraz system gromadzenia danych w celu
przeciwdzialania naruszeniom unijnego prawa ochrony konsumentéw dokonywanym na duza skale, zagwarantowania
stalego poziomu ochrony konsumentéw oraz udzielania przedsigbiorstwom wsparcia na zasadzie ,punktu kompleksowej

obstugi”.

2.4. Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb konsumentéw

2.4.1.  Przyjmuje si¢, ze konsumenci sa zazwyczaj stabsza strona w transakeji, a zatem to ich interesy wymagaja ochrony.
Niektdre grupy konsumentéw moga jednak by¢ szczegdlnie podatne na zagrozenia i potrzebowaé szczeg6lnych srodkéw
bezpieczenstwa. Taka podatnos¢ na zagrozenia moze wynika¢ z okolicznosci spolecznych lub konkretnych cech, takich jak
wiek, pled, stan zdrowia, umiejetno$¢ cyfrowe, umiejetno$¢ rozumowania matematycznego lub sytuacja finansowa.
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2.4.2.  Zwigkszona niestabilno$¢ finansowa wielu gospodarstw domowych w UE jest obecnie szczegdlnie niepokojaca.
2.43.  Celem przegladu byloby réwniez uniknigcie dyskryminacji w dostepie do ustug kredytowych.

2.43.1.  Osoby starsze i osoby z niepelnosprawnosciami majg szczegélne potrzeby w zakresie konsumpgji. Istotne jest,
aby zapewni¢ latwy dostgp do jasnych i przyjaznych dla uzytkownikéw informacji zaréwno w internecie, jak i poza nim,
zgodnie z wymogami dotyczacymi dostepnosci produktéw i ustug.

2.43.2.  Sprawiedliwe i niedyskryminacyjne podejscie do transformacji cyfrowej powinno uwzgledniaé potrzeby
starszych konsumentow, oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz ogélnie oséb dzialajacych w trybie oftline, ktére moga by¢
mniej obeznane z narzedziami cyfrowymi.

2.43.3.  Dzieci i maloletni sa szczegélne narazeni na wprowadzajace w blad lub agresywne praktyki komercyjne
w internecie i trzeba znaleZé rozwigzanie tego problemu. Ponadto nalezy chroni¢ dzieci przed istniejacymi
niebezpiecznymi produktami i zagrozeniami zwigzanymi z produktami, w zwigzku z czym zaktualizowane zostana
wymogi bezpieczenistwa dotyczace norm dla niektorych produktéw przeznaczonych dla dzieci.

2.43.4.  Ryzyko dyskryminacji zostaje niekiedy zwickszone przez algorytmy, ktére sa wykorzystywane przez
dostawcow niektorych towaréw i ustug i ktore moga zawieral stereotypy wynikajace czesto z istniejgcych wezesniej
oczekiwan kulturowych lub spolecznych.

2.5. Ochrona konsumentéw w kontekscie globalnym

2.5.1.  Istotne jest, aby UE przenosita na szczebel miedzynarodowy swéj wysoki poziom ochrony konsumentéw jako
warto$¢ europejska i model europejski.

2.5.2.  Zapewnienie bezpieczenstwa przywozu i ochrona konsumentéw z UE przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi stosowanymi przez operatoréw spoza UE wymagaja wzmocnionych dzialan wewnatrz Unii za pomoca
silniejszych narzedzi nadzoru rynku oraz dzigki Scislejszej wspdlpracy z organami w krajach partnerskich UE.

2.5.3.  Wielostronna wspélpraca w  zakresie kwestii dotyczacych konsumentéw jest kluczowa, jezeli chodzi
o propagowanie wysokiego poziomu ochrony i bezpieczefistwa na szczeblu miedzynarodowym oraz o ochrong
konsumentéw na calym $wiecie.

2.6. Zarzgdzanie

2.6.1. W programie okre$lono dzialania majace na celu promowanie priorytetéw polityki konsumenckiej, ktére UE
i pafistwa czlonkowskie moglyby rozwina¢ w ciagu najblizszych pieciu lat.

2.6.2.  Ta nowa wizja wspolpracy w odniesieniu do unijnych i krajowych priorytetéw politycznych oznacza koniecznosé
wdrozenia nowych ram wzmocnionej wspélpracy, dzigki ktérym bedzie mozliwa realizacja konkretnych dzialan.

2.6.3. Komisja bedzie starala si¢ prowadzi¢ regularne dyskusje z PE, EKES-em i KR-em oraz bedzie blisko
wspoltpracowad z wladzami krajowymi, aby zapewni¢ Scista koordynacje dziatani i jak najlepsze wykorzystanie dostgpnych
srodkéw.

2.6.4. Pracom tym bedzie towarzyszyC S$cista i skuteczna wspélpraca z zainteresowanymi stronami, w tym
z organizacjami konsumenckimi, sektorem przemystu oraz srodowiskiem akademickim. Silne organizacje konsumenckie
na szczeblu krajowym i unijnym sa kluczowymi partnerami w planowaniu prac w ramach omawianego programu
i docieraniu do konsumentéw.

2.6.5. W zwiazku z powyzszym Komisja:
— zamierza ustanowi¢ nowa grupe doradcza ds. polityki konsumenckiej,

— dokonaé¢ w 2021 r. zmian w tablicy wynikéw sytuacji konsumentow.

3. Uwagi ogélne

3.1. W odniesieniu do kryzysu zdrowotnego EKES zacheca Komisje i pafistwa czlonkowskie do kontynuowania
wysitkbw na rzecz zaszczepienia ludnosci oraz zapewnienia, by europejska strategia szczepienn byla spolecznie
i ekonomicznie dostgpna dla wszystkich obywatelek i obywateli.
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3.2, Wazne jest wzmocnienie pozycji konsumentéw i zaangazowanie ich w gospodarke oraz uczynienie ich kluczowymi
podmiotami na rzecz zréwnowazonej odbudowy, co pozwoli zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ unijnej gospodarki i jednolitego
rynku. Istotne znaczenie majg nowe modele biznesowe, ktore moga zoptymalizowaé wydajnos¢ i trwato$¢ towaréw i ustug.

3.3. Konsumenci powinni by¢ waznymi podmiotami zielonej transformacji wspierajagcymi zréwnowazong produkcje
i konsumpcje. Wszystkie produkty powinny by¢ bezpieczne, dostepne, tanie i przystepne, w szczeg6lnosci w odniesieniu
do promowania terminu waznosci, trwalosci, mozliwosci naprawy i recyklingu produktéw. EKES wyrazit juz poparcie dla
uregulowania tzw. celowego postarzania produktéw oraz zadbania o trwalo$¢ produktéw, réwniez oprogramowania.
Proponowane $rodki sa na 0gét horyzontalne, a nie pomyslane konkretnie dla ochrony konsumentow.

3.4, MSP powinny by¢ zaangazowane w te transformacje ekologiczng, przy czym nie nalezy zwigkszaé zbytnio obciazen
administracyjnych.

3.5.  EKES aktywnie dziala na rzecz transformacji ekologicznej i cyfrowej i opowiada sie za tym, by odbywaly si¢ one bez
wykluczenia spofecznego. Trzeba zapobiegal zaréwno tworzeniu si¢ systemu dwodch predkosci dla konsumentéw
podatnych na zagrozenia, jak i sytuacjom dyskryminacyjnym, kiedy ogranicza si¢ dostep do débr i ustug i ich wybor, np.
odmawiajac kobietom w ciazy dostepu do ustug kredytowych ze wzgledu na ewentualng utrate dochodéw czy wykluczajac
matki samotnie wychowujace dzieci z niektérych ustug finansowych.

3.6. Nalezy podja¢ Srodki wsparcia w celu zaradzenia trudnej sytuacji finansowej rodzin, w tym rodzin
monoparentalnych i malzonkéw tej samej plci, zwlaszcza pod wzgledem zadluzenia. EKES wielokrotnie wyrazal w swoich
opiniach poparcie dla uregulowania nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych.

3.7. W przypadku $rodkéw horyzontalnych Komisja powinna dzialaé w dziedzinie ubdstwa energetycznego i nie
dopuszczaé do sytuacji, ktére moglyby prowadzi¢ do wykluczenia spolecznego.

3.8.  EKES oczekuje, ze Komisja jak najszybciej zajmie si¢ przegladem dyrektyw w sprawie bezpieczefistwa produktow,
kredytéw konsumenckich, sprzedazy ustug finansowych na odleglo$¢, praw konsumentéw i nieuczciwych praktyk
handlowych.

3.9.  EKES wiaze duze oczekiwania z dyrektywa w sprawie powddztw przedstawicielskich w celu ochrony zbiorowych
interesow konsumentéw i ma nadziej¢, ze transpozycja dyrektywy bedzie spdjna z ramami prawnymi panstw
cztonkowskich.

3.10.  EKES zgadza si¢ z celem, jakim jest wzmocnienie pozycji konsumentow, tak aby mogli oni odgrywac aktywniejsza
role w transformacji ekologicznej. Nie wystarczy, aby przedsigbiorstwa wprowadzaly zmiany i innowacje — to rynek musi
by¢ na nie gotowy i musi zmieni¢ si¢, aby gospodarka mogla funkcjonowaé w bardziej zamknigtym obiegu: konsumpcja
bardziej zrownowazonych produktéw (prawdopodobnie drozszych), wigksza trwato$¢ i mozliwo$¢ naprawy produktéw
zwigzana z pozadanym ekoprojektem (projektowanie na podstawie kryteriow ekologicznych) oraz wigksza efektywnosé
wykorzystania zasobow naturalnych. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage role transportu w kontekScie transformacji
ekologicznej.

3.11.  Trzeba podkresli¢, ze zaangazowanie na rzecz $rodowiska jest obowigzkiem wszystkich: przedsigbiorstw, ktére
stosuja bardziej zréwnowazone $rodki i praktyki informujq i ksztalca konsumentéw, a takze — by Srodki te byly
skuteczne — konsument6w, ktorzy muszg réwniez przyjaé zréwnowazone nawyki i wzorce zachowan. Nalezy zapewni¢
europejskim MSP %agodzenle ewentualnych dodatkowych kosztéw, mierzonych w ramach oceny skutkow testu MSP
(stanowu;ce) integralng czgs¢ programu Small Business Act dla Europy), w ramach tego mechanizmu, ktéry obejmuje
rowniez biezgce konsultacje z przedstawicielkami i przedstawicielami MSP. Konieczne bedzie wprowadzenie mechanizméw
i §rodkéw umozliwiajacych MSP aktualizowanie i odnawianie wiedzy.

3.12.  EKES uwaza, ze wazne jest nasilenie walki z nieuczciwymi praktykami handlowymi w internecie, ktére naruszaja
prawa konsumentow i wszystkich innych podmiotéw zaangazowanych w cykl produktu. Twierdzi, ze wszystkie praktyki
uznawane za naduzycie w $wiecie fizycznym (offline) powinny by¢ traktowane w taki sam sposéb w $wiecie cyfrowym
(online). Nowe rodzaje naduzy¢ w $wiecie cyfrowym, takie jak strategie nadzoru przedsigbiorstw i interfejsy typu ,dark
patterns”, wymagaja jeszcze wigkszej ochrony.
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3.13.  Wazne jest wzmocnienie zasobéw informatycznych, ludzkich i innych wspierajacych walke z oszustwami
cyfrowymi, ktére — ze wzgledu na ich zasieg i rozpowszechnianie si¢ — utrudniajg dzialania organdéw, takze w przypadkach
atakéw na zdrowie publiczne (np. poprzez zakup przez internet nielegalnych lekow).

3.14.  Dzialania 8, 9 i 10 muszg zapewnia rOwnowage miedzy bezpieczefistwem a elastycznoscig niezbedna do tego, by
nie blokowa¢ innowacji oraz postepu technologicznego i gospodarczego. Wazne jest opracowanie wraz z Chinami planu
dzialania w sprawie bezpieczenstwa produktéw oraz zwigkszenie wsparcia dla krajow partnerskich UE, w tym w Afryce, na
rzecz budowania zdolno$ci w zakresie regulacji i pomocy technicznej. Trzeba chroni¢ autentyczno$¢ produktéw (oraz
dodatkowo prawo znakéw towarowych), poniewaz w niektérych panstwach trzecich czgsto dochodzi do podrabiania
i falszowania produktéw. Ze wzgledu na jako$¢, funkcjonalnos¢ i reputacje produkty oryginalne zastuguja na duza uwage
i zainteresowanie ze strony konsumentow.

3.15.  EKES wzywa do przyjecia metody oceny jakoSciowej i ilosciowej. Wazne jest, aby zbadaé, czy dyrektywy unijne sg
wdrazane terminowo, zgodnie z przepisami prawa wtornego i zasadami lepszego stanowienia prawa.

3.16.  EKES odnotowuje powickszajaca si¢ luke miedzy strategiami (np. Europejskim Zielonym tadem ogdlnie i strategia
,0d pola do stolu” czy nowym programem na rzecz konsumentéw w szczegélnosci) a bardziej szczegétowymi inicjatywami
regulacyjnymi (lub nieregulacyjnymi), ktére majg wdrozy¢ te strategie. Komitet podkresla, ze w trakcie wdrazania
indywidualnych inicjatyw nastgpczych programu na rzecz konsumentéw trzeba utrzymaé staly poziom ambicji odno$nie
do realizacji celow Europejskiego Zielonego Ladu.

4. Kryzys zwigzany z COVID-19

4.1.  Obecny kryzys pandemiczny powaznie dotknagl caly $wiat i ma znaczacy wplyw na wiele obszardéw zycia.
Doprowadzil do zmiany gtéwnych priorytetéw panstw cztonkowskich i okazal si¢ niezwykle trudnym do$wiadczeniem dla
konsumentow, ktérzy zostali nagle bezpodstawnie pozbawieni swoich praw, przy czym nie wzmocniono istniejacych
mechanizméw ani nie wprowadzono mechanizméw pozwalajacych sprostaé nowej sytuacji z mysla o zagwarantowaniu
konsumentom ochrony finansowej.

4.2. W zwigzku z tym, aby przewidzie¢ ewentualne konsekwencje dla konsumentéw i wyciagnaé wnioski z kryzysu
pandemicznego, nalezy koniecznie dgzy¢ w przyszlosci do wzmocnienia ochrony konsumentéw w dziedzinie zdrowia,
energii, komunikacji, ustug finansowych, lotnictwa i praw pasazerdw, zorganizowanych podrézy, nadzoru, zZywnosci
i ustug cyfrowych.

4.3.  Z drugiej strony kryzys wzmdgt stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych wobec 0séb znajdujacych sig
w najtrudniejszej sytuacji, tym bardziej ze przez pewien czas brakowalo niektérych produktéw i Srodkéw ochrony
indywidualnej, co doprowadzito do bardzo wysokich i spekulacyjnych cen. Sytuacja ta bedzie wymagala — w zwigzku
z oczekiwang eskalacja kryzysu — baczniejszej uwagi oraz zwickszenia $rodkéw dla organéw nadzoru.

4.4. EKES powinien zachgca¢ do opracowania opinii z inicjatywy wilasnej w tej sprawie, aby pomoéc Komisji
w okresleniu i wdrozeniu tych $rodkéw.

5. Inne warte oméwienia obszary nieuwzglednione lub jedynie posrednio wspomniane w nowym programie na
rzecz konsumentéw

5.1. Zarzgdzanie zdrowiem publicznym w paristwach cztonkowskich

Podejmowane sa pierwsze kroki w kierunku utworzenia Europejskiej Unii Zdrowotnej. Od czasu kryzysu zwigzanego
z COVID-19 wida¢é, ze UE musi odgrywal znacznie wickszg role w dziedzinie zdrowia publicznego, tak aby chroni¢
zdrowie wszystkich obywatelek i obywateli europejskich za pomoca bardziej odpornych systeméw opieki zdrowotnej oraz
wzmacnia¢ ramy bezpieczenstwa zdrowotnego.

5.2. Uslugi finansowe

W kontekscie przegladu dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich kluczowe znaczenie bedzie miato zwrdcenie uwagi
na mechanizm moratorium i przyjecie zintegrowanego podejicia chronigcego interesy konsumentéw niezaleznie od
charakteru kredytu. Na szczeblu europejskim wazna bedzie ocena mechanizmu dotyczacego niewyplacalnosci oséb
fizycznych, biorgc pod uwage potrzebe niedopuszczenia do obnizenia obecnego poziomu ochrony konsumentéw.
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5.3. Turystyka, rekreacja i prawa pasazeréw linii lotniczych

Wazne jest stworzenie, wzmocnienie lub zmiana praw konsumentéw oraz ustanowienie funduszy europejskich w celu
ochrony intereséw konsumentéw w tych dziedzinach. Z drugiej strony bedzie to najlepsza okazja do przegladu ochrony
konsumentéw za pomoca odpowiedniego systemu ochrony finansowej, aby zabezpieczy¢ pasazeréw przed ryzykiem
wystapienia zaburzenia plynnosci lub w przypadku niewyplacalnosci linii lotniczej w odniesieniu do zwrotu kosztow
biletéw i, w razie potrzeby, zapewnienia powrotu do kraju.

5.4. Mieszkalnictwo

Istnieje potrzeba stworzenia zintegrowanego europejskiego programu mieszkaniowego obejmujacego rézne obszary, takie
jak §rodowisko, energia, ustugi finansowe, prawa umowne i zdrowie, aby zapewni¢ europejskim konsumentom dostep do
godnych i przystepnych mieszkan w perspektywie dlugoterminowej. Nalezy zacheca¢ do budowy zréwnowazonych
doméw (np. doméw pasywnych). Stosowanie zasad obiegu zamknigtego w odniesieniu do renowacji budynkéw zmniejszy
emisje gazow cieplarnianych zwigzane z materialami w budynkach. Renowacja moze stworzy¢ wiele mozliwosci
i przynies¢ dalekosi¢zne korzysci spoleczne, srodowiskowe i gospodarcze.

5.5. Energia

Podczas wdrazania polityki w zakresie energii ze Zrédel odnawialnych, konsumpcji whasnej i taryf rynkowych nalezy
wzmocni¢ prawa konsumentéw oraz zagwarantowad, by nikt nie byl dyskryminowany ani nie zostal odlaczony od sieci
w obliczu wprowadzania rzeczywistych alternatywnych rozwigzan energetycznych.

5.6.  Niezbedne jest lepsze zdefiniowanie i zwigkszenie odpowiedzialnosci platform cyfrowych zaréwno pod wzgledem
bezpieczenstwa produktdw, jak i w kontekScie posrednictwa w zawieraniu umdw internetowych.

5.7.  Wazne jest ustanowienie jasnej struktury odpowiedzialnosci platform internetowych, w tym odpowiednich
srodkéw przeciwdzialania nieuczciwym, niesprawiedliwym i wprowadzajacym w blad praktykom handlowym oraz
sprzedazy za posrednictwem platform internetowych produktéw niezgodnych z wymogami oraz niebezpiecznych towaréw
i ustug. W zwiazku z tym wazne jest zacie$nienie wspdlpracy miedzy Komisja a organami krajowymi w celu zwalczania
takich nieuczciwych praktyk.

5.8.  Nalezy przerwa lub ograniczy¢ bezposrednia sprzedaz produktéw, ktore gtéwnie ze wzgledu na swoj sklad
chemiczny sa niebezpieczne dla konsumentéw. EKES z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie systemu Safety Gate jako
unijnego systemu szybkiej informacji na temat niebezpiecznych produktéw konsumenckich.

5.9. Wazne jest wzmocnienie ochrony w obszarze ustug OTT (over-the-top), ktére nadal nie sa objete wigkszoscig
przepiséw krajowych i nie zostaly uwzglednione w Europejskim kodeksie tacznosci elektronicznej.

5.10.  Rozwijajac polityke ochrony konsumentéw, UE wzmocni swoja sp6jno$¢ gospodarczg, spoleczng i terytorialna.
Bez uszczerbku dla ogdlnego ksztattu polityki Unia powinna realizowa¢ szereg dziatari i programéw blizszych obywatelom,
co bedzie wymagalo wzmocnienia Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC) i sieci wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw przy zaangazowaniu wszystkich organéw krajowych.

Bruksela, dnia 27 kwietnia 2021 r.

Christa SCHWENG
Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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ZALACZNIK

Nastepujaca poprawka, ktéra uzyskala poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostata odrzucona przez
Zgromadzenie (art. 59 ust. 3 regulaminu wewnetrznego):

Punkt 1.13

Skresli¢:

Uzasadnienie:

Z obecnego sformulowania punktu zdaje si¢ wynikaé, Ze nalezy zapewni¢ wsparcie sektora publicznego, aby
przedsiebiorstwa spelnialy podstawowe wymogi ochrony konsumentow. Jest oczywiste, ze takie plany idg zbyt daleko
w systemie gospodarczym opartym na osigganiu zysku i ktdcg si¢ z podstawowymi wymogami funkcjonowania tego
systemu. Ochrona konsument6w jest koniecznoscig, a nie luksusem czy opcja, ktora miano by zapewni¢, placac za nig
z pienigdzy publicznych.

Wynik glosowania:
Za: 64

Przeciw: 139

Wstrzymalo sig: 35
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