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1. Streszczenie

1.1.  Prezydencja niemiecka w Radzie UE zwrécita si¢ do EKES-u o wydanie opinii w sprawie zasad, ktére musza
obowiazywaé w odniesieniu do stuzb publicznych pafistw czlonkowskich UE, tak aby zagwarantowal najwazniejsze
podstawowe warto$ci demokracji i praworzadnosci, oraz warunkéw, w ktérych zasady te dzialaja jako automatyczny
stabilizator demokracji i praworzadnosci w czasach kryzysu.

1.2.  Od ponad dziesi¢ciu lat UE zmaga si¢ z szeregiem powaznych kryzysow: terroryzmem, $wiatowym zadluzZeniem
finansowym i kryzysami gospodarczymi, kryzysem we wspdlnym europejskim systemie azylowym, kryzysem
srodowiskowym i klimatycznym, a takze z pandemig COVID-19. Skuteczne stuzby publiczne odgrywaja kluczows role
W reagowaniu na te wyzwania, gwarantuja bezpieczenstwo publiczne i bezpieczefistwo dostaw oraz $wiadczg swoje ustugi
zgodnie z zasada réwnego dostepu i gwarantowanej powszechnosci.

1.3.  Ze wzgledu na stan wyjatkowy w niektérych z tych wyjatkowych sytuacji kryzysowych konieczne byto tymczasowe
ograniczenie praw podstawowych. Aby zagwarantowac, ze takie $rodki sg uzasadnione i proporcjonalne, stuzby publiczne
musza wywazy¢ ingerencje w prawa podstawowe oraz egzekwowanie praworzadnosci, zapewniajac jednoczesnie legalnosé
wszystkich dzialai administracyjnych.

1.4. Na calym $wiecie, a takze w UE, stluzby publiczne pelnig funkcje ochronng wobec zagrozen dla demokracji
i praworzadnosci, poniewaz moga odméwi¢ wykonywania bezprawnych polecen i respektowaé europejskie wartosci
i praworzadno$¢. Stuzby publiczne stanowig zatem filar demokracji i przeciwwage dla populizmu wiasnie dzigki
poszanowaniu podstawowych zasad: obiektywizmu, uczciwosci, przejrzystosci, poszanowania dla innych oraz
zaangazowania na rzecz Unii Europejskiej i jej obywateli.

1.5. Aby zagwarantowal, ze stluzby publiczne w Europie dzialaja we wszystkich sytuacjach kryzysowych jako
automatyczny stabilizator, wartoSci europejskie zapisane w traktatach UE, Karcie praw podstawowych UE, Europejskiej
konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci, gwarancje panstw cztonkowskich dotyczace praw
podstawowych i praw czlowieka w konstytucjach krajowych, a takze wspdlne wartosci Unii dotyczace ustug $wiadczonych
w ogblnym interesie gospodarczym w rozumieniu art. 14 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), jak
okre$lono w Traktacie o Unii Europejskiej (TUE), w Protokole nr 26 w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym,
muszg sta¢ si¢ linig przewodnia postgpowania administracji na szczeblu europejskim i we wszystkich panstwach
cztonkowskich, zgodnie z ich konstytucjami.
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1.6.  EKES podkresla ponadto, ze dla dobrze funkcjonujacych ustug publicznych na wszystkich szczeblach w calej UE
potrzeba niezbednych umiejetnosci i zasobéw ludzkich, technicznych, materialnych i finansowych, a takze odpowiednich
warunkéw pracy i wystarczajacego wynagrodzenia oraz dialogu spolecznego dla urzednikéw panstwowych, aby mogli
wykonywaé powierzone im zadania i odgrywa¢ role automatycznych stabilizatoréw.

1.7.  Panstwa czlonkowskie ponosza wylaczng odpowiedzialnos¢ za swoje ustugi publiczne, ktére organizujg zgodnie ze
swoimi tradycyjnymi zasadami i zgodnie z ich prawem konstytucyjnym. Niezaleznie od powyzszego EKES opowiada si¢
jednak za skutecznymi europejskimi ramami prawnymi (w tym sankcjami), ktére zagwarantujg pelng zgodnos¢ wszystkich
panstw czlonkowskich z zasadami demokracji i praworzgdnosci, wedlug kryteriéw kopenhaskich, ktére stanowia
niezbedna podstawe dobrego postepowania administracji w UE i jej panstwach czlonkowskich.

2. Problematyka, definicje i cele opinii

2.1. W UE nie istnieje jedna definicja stuzb publicznych. Do celéw niniejszej opinii jako stuzby publiczne EKES traktuje
rézne stuzby administracji publicznej i pafnstwowe, w tym te o charakterze przemyslowo-handlowym, ktére stuza
interesowi ogélnemu na szczeblu krajowym, regionalnym i gminnym.

2.2.  Sluzby publiczne zapewniaja podstawowe warto$ci demokracji, czyli m.in.: poszanowanie praw podstawowych
i praw czlowicka, konstytucyjna wladzg¢ obywateli, podzial wladzy, niezawistos¢ sadéw, rozliczalnos¢ rzadu, pluralizm
partyjny, wolnos¢ stowa i prawa do opozycji, wolnos¢ mediéw, zakaz dyskryminacji, prawa mniejszosci i legalno$¢ dziatan
administracyjnych. W UE te podstawowe wartosci, jako wartosci europejskie, zostaly zapisane zwlaszcza w art. 2 TUE oraz
w Karcie praw podstawowych.

2.3, Termin ,automatyczne stabilizatory” pochodzi z teorii ekonomii. Zgodnie z ich definicjg zasady funkcjonowania
stuzby publicznej uwazane sg za automatyczne stabilizatory, ktore majg pozytywny wplyw na utrzymanie podstawowych
warto$ci demokracji, zwlaszcza w czasach kryzysu.

2.4, Celem niniejszej opinii jest okreSlenie kryteriéw i opracowanie europejskich zalecen dotyczacych ustug publicznych
podlegajacych ustawodawstwu krajowemu, tak aby mogly one spetnia¢ funkcj¢ czynnika stabilizujacego demokracje
i praworzadno$¢. Chodzi o uznanie podstawowej wartosci skutecznych stuzb publicznych dla obrony podstawowych
wartoci, jakimi s3 demokracja i praworzadno$¢ w Europie.

2.5.  Zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne potrzebuja dobrze funkcjonujacych stuzb publicznych, ktére wnoszg istotny
wklad w dynamiczne spoleczefistwo, produktywna gospodarke i oparta na zaufaniu wspélprace miedzy partnerami
spolecznymi. Jednoczesnie shuzby publiczne powinny traktowaé wszystkie osoby w sposob niedyskryminujacy —
gwarantujac wszystkim obywatelom swobodny dostep, np. do ksztalcenia dobrej jakosci, ustug spolecznych, stuzby
zdrowia, mieszkalnictwa, zaopatrzenia w wode i energie oraz ustug doreczania przesytek pocztowych, bez wzgledu na pled,
pochodzenie etniczne, religi¢, przekonania, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualna.

2.6.  Stuzby publiczne odgrywaja zasadniczg rol¢ w utrzymaniu demokratycznego fadu, ale nie s3 w stanie podota¢ temu
zadaniu bez pluralizmu politycznego, wolnosci stowa, demokracji, praw dla spoleczefistwa obywatelskiego oraz bez
podmiotéw posredniczgcych, takich jak zwigzki zawodowe. Wszystkie te elementy stanowig integralng czg$¢ demokracji.
Wraz z innymi podmiotami demokratycznymi gwarantujg postep spoteczny.

3. Czas kryzysu — wyzwanie dla demokracji i praworzadnosci

3.1. Demokragja i polityka kryzysowa

3.1.1.  Szczegdlnie w czasach kryzysu zasadnicze znaczenie ma chocby to, by wszystkim osobom fizycznym i prawnym,
ktore sg narazone na ryzyko, zapewni¢ pomoc na podstawie zrozumialych norm gwarantujacych réwnos¢ wobec prawa
oraz by dostep do tej pomocy mialy réwniez osoby i grupy znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji.

3.1.2.  Wszelkie ewentualne ograniczenie praw podstawowych wynikajace ze stanu wyjatkowego wprowadzonego
w zwiazku z nadzwyczajng sytuacja kryzysowa musi by¢ uzasadnione, ograniczone w czasie i proporcjonalne, a takze
zatwierdzone w jasno okreslonych ramach przez demokratycznie wybrany parlament. Niewatpliwie niezalezny wymiar
sprawiedliwosci zapewnia ochrong w obliczu nieuzasadnionych aktéw administracyjnych, ale nie da si¢ na dluzsza mete
utrzyma¢ demokracji, jesli obywatele nie s3 w stanie w pelni korzystaé ze swych praw. Ustawodawcy, rzady i stuzby
publiczne muszg nie tylko dziala¢ zgodnie z prawami podstawowymi, ale by¢ réwniez ich gwarantami.
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3.1.3.  Obowiazek neutralnodci stuzb publicznych jest jednym z warunkéw réwnego traktowania wszystkich
uzytkownikéw i zapobiegania dyskryminacji. Dlatego neutralno$¢ ta powinna by¢ gwarantowana przez wszystkie panstwa
czlonkowskie UE, aby chroni¢ urzednikéw publicznych przed wplywem populizmu.

3.2. Terroryzm i Srodki walki z terroryzmem

3.2.1.  Przynajmniej od czasu zamachéw na World Trade Center wypracowuje si¢ trudng réwnowage miedzy
gwarantowaniem wolnosci a skutecznym zapobieganiem niebezpieczenstwom. Jest to duze wyzwanie réwniez dla stuzb
publicznych, jako Ze ochrona podstawowych wolnosci i praworzadnosci moze nie i§¢ w parze z nowymi uprawnieniami
wykonawczymi.

3.2.2.  Zwlaszcza w kontekscie skutecznego egzekwowania monopolu pafistwa na uzycie sily trzeba wywazy¢ ingerencje
w prawa podstawowe oraz zapobieganie niebezpieczenstwom, i to nie tylko na poziomie abstrakcyjnym, ale réwniez
w bezposrednim codziennym zastosowaniu. To oznacza, ze stuzby publiczne musza dysponowaé odpowiednio
wyszkolonym personelem i zasobami niezbednymi do prowadzenia dzialan przy jednoczesnym poszanowaniu prawa
do wolnosci. Nalezy wprowadzi¢ zabezpieczenia zapobiegajace wszelkim naduzyciom wladzy publicznej i zapewniajace
prawo do odwolania si¢ od dziatan wykraczajacych poza misje stuzby publicznej, czy to w drodze aktu prawnego, czy tez
przez osoby fizyczne.

3.2.3.  Stuzby publiczne gwarantuja porzadek publiczny. Musza przy tym znalez¢é réwnowage miedzy zapobieganiem
zagrozeniom a ochrona praw podstawowych w ramach odpowiedniego dzialania w oparciu o uprawnienia dyskrecjonalne.

3.2.4.  Obok organizacji spoleczefistwa obywatelskiego oraz réznych niezaleznych podmiotéw $wiadczacych ustugi
spoleczne stuzby publiczne sg kluczowym filarem zapobiegania ekstremizmowi radykalizacji, przemocy i nietolerancji,
promowania demokracji i spéjnosci spolecznej oraz obrony europejskich wartosci. Dotyczy to m.in. edukacji publicznej.

3.3. Swiatowy kryzys finansowy i zadhuzeniowy

3.3.1.  Lata oszczedno$ci w nastepstwie $wiatowego kryzysu finansowego i zadtuzeniowego odbily si¢ na stuzbach
publicznych i negatywnie wplynely na skutecznos¢ ich dziatan.

3.3.2.  Doswiadczenie to pokazalo, ze krétkoterminowe zmniejszenie dlugu nie musi bynajmniej prowadzi¢ do
prywatyzacji uslug $wiadczonych w interesie ogélnym.

3.3.3.  Dlatego na szczeblu UE nalezy zagwarantowac staly i niezawodny dostep do wysokiej jakosci ustug $wiadczonych
w interesie ogélnym. Uslugi te, szczegdlnie w czasach kryzysu, dzigki temu, ze sg $wiadczone nieprzerwanie, sprawdzaja si¢
jako niezwykle skuteczne amortyzatory wstrzaséw spolecznych.

3.3.4.  Dobrze funkcjonujgca i efektywna stuzba publiczna wnosi istotny wklad w utrzymanie odpowiedniego poziomu
wydatkéw publicznych. Efektywnos$¢ stuzb publicznych nie oznacza ograniczenia roli panstwa, poniewaz ich stabe
funkcjonowanie prowadzi do wyzszych ogdlnych kosztéw spotecznych i gospodarczych.

3.3.5.  Shluzby publiczne z odpowiednio wyszkolonymi kadrami i z niezbednymi zasobami zapobiegaja przyszitym
kryzysom poprzez skuteczne egzekwowanie przepiséw. Tak jest na przyklad w przypadku administracji, ktdra
z powodzeniem zwalcza unikanie opodatkowania i uchylanie si¢ od opodatkowania, a tym samym gwarantuje dochody
panstwa. To samo dotyczy dobrze funkcjonujacego nadzoru nad sektorem finansowym.

3.4. Kryzys wspélnego europejskiego systemu azylowego

3.4.1.  0Od 2015 r. w Europie obserwuje si¢ gwaltowny wzrost liczby uchodzcéw. Aby méc sprostaé temu wyzwaniu,
niezwykle wazne sg skuteczne stuzby publiczne, a takze zaangazowanie spoleczenstwa obywatelskiego. EKES domaga si¢
zagwarantowania prawa do azylu i respektowania zwigzanego z nim prawa miedzynarodowego we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE. Niezbedne jest takze ukonczenie wspdlnego europejskiego systemu azylowego.

3.4.2.  Gdy zdolnos¢ stuzb publicznych jednego badz kilku panstw czlonkowskich nie jest wystarczajaca, potrzebne jest
rozwigzanie ogdlnoeuropejskie, aby zapewni¢ uchodZcom nalezyta ochrong praw podstawowych i praw czlowieka,
zwlaszcza tam, gdzie przekraczaja oni granice do UE. W calej UE stuzby publiczne, wykonujac swoje zadania, muszg by¢
w stanie zapewni¢ zgodnos¢ z europejskimi warto$ciami.
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3.4.3.  Jezeli sluzby publiczne danego pafstwa czlonkowskiego realizujg zadania w imieniu wszystkich panstw
czlonkowskich, wynikajace z tego obciazenia musza by¢ sprawiedliwie dzielone. Nalezy przy tym zagwarantowal
najwyzszy poziom ochrony praw podstawowych i praw czlowieka oraz poszanowanie wartosci europejskich.

3.4.4.  Cyfrowa interoperacyjnos$¢ systeméw kontroli granicznej musi by¢ zgodna z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. UE musi zagwarantowaé, ze wszystkie administracje we wszystkich panstwach cztonkowskich beda
przestrzegaly zasad ochrony danych osobowych.

3.5. Kryzys Srodowiskowy i klimatyczny

3.5.1.  Shuzby publiczne sg wazne dla osiagniecia celow zréwnowazonego rozwoju i wdrozenia Europejskiego Zielonego
Ladu. Stuzby publiczne moga pelni¢ funkcje katalizatoréw zmian poprzez podejmowanie inicjatyw na rzecz Srodowiska
oraz poprzez ekologiczne zaméwienia publiczne i modele pracy.

3.5.2.  Transformacja ekologiczna staje si¢ rowniez kwestia sprawiedliwosci spolecznej. Aby podzial obcigzen byl
mozliwy do zaakceptowania, niezbedne jest sprawiedliwe rozdzielenie i niedyskryminacyjne egzekwowanie zobowiazan.

3.5.3.  Shuzby publiczne mogg wdrazac systemy zachet i oferowaé nowe ustugi, zwlaszcza w dziedzinie mobilnosci oraz
dostaw energii i bezpieczenistwa energetycznego. UE powinna zagwarantowal przestrzeganie przez wszystkie stuzby
publiczne w Europie zasad zréwnowazonego rozwoju i neutralnoSci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

3.6. Pandemia COVID-19

3.6.1.  Kryzys spowodowany pandemig COVID-19 na nowo obnazyl konflikt miedzy wolnoscig a bezpieczenistwem,
miedzy prawami a ograniczeniami stanu wyjatkowego. Zagrozenia i ograniczenia wolnosci dotycza wszystkich w takim
samym stopniu.

3.6.2.  Shluzby publiczne i ich pracownicy stojg na pierwszej linii obrony przed wirusem, poniewaz w kazdych
okolicznodciach musza gwarantowa¢ zdrowie publiczne, zapobieganie ryzyku i bezpieczenstwo dostaw.

3.6.3.  Kryzys COVID-19 pokazuje, jak bardzo panstwa czlonkowskie i ich obywatele potrzebuja szybkich, sprawnie
dzialajacych, nowoczesnych i odpowiednio finansowanych stuzb publicznych. Nagly kryzys moze wymagaé szybkich
decyzji. Musza one by¢ jednak dobrze uzasadnione i nie moga zosta¢ wylaczone spod kontroli demokratycznej.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do uszczerbku dla demokracji. Niewystarczajaca legitymacja ostabia gotowos¢ obywateli
do przestrzegania przepiséw. Dlatego rzady potrzebuja swoistego kredytu zaufania od spoleczenstwa, aby moc
niezwlocznie podjaé dziatania w zwiazku z kryzysem, i muszg mdc polegaé na skutecznodci stuzb publicznych. Z kolei
stuzby publiczne, jako cz¢$¢ administracyjna wladzy wykonawczej, potrzebuja zaufania, aby moéc skutecznie wdrazaé
decyzje.

3.6.4.  Pandemia pokazala, ze stuzby publiczne musza dysponowad wystarczajacg liczbg wyszkolonego i kompetentnego
personelu, zasobami i rezerwami. Uznanie fundamentalnego charakteru zadan z zakresu ustug publicznych uzasadnia
nalezyte wynagradzanie urzednikéw publicznych oraz stosowanie wobec nich w calej Europie minimalnych standardéw
socjalnych. Wiele krajow UE zmaga si¢ z problemami demograficznymi i trzeba o tym pamigtaé w kontekscie pracy
w stuzbie publicznej, ktéra musi by¢ lub sta¢ si¢ atrakcyjna pod wzgledem finansowym, aby w ten sposéb méc przyciggad
najlepszych.

3.6.5.  Jako$¢ zasad funkcjonowania stuzby publicznej i wlasciwe warunki pracy urzednikéw publicznych, w tym dobry
dialog spoteczny i klimat demokratyczny, zwigkszajg zaufanie obywateli do rzadzacych.

3.6.6. W ostatnim czasie wszystkie kraje UE, dazac do utrzymania zdolnosci w zakresie ochrony prawa do Zycia i do
integralnodci cielesnej, w zakresie dotad niespotykanym w demokracjach ograniczyly inne prawa podstawowe. Te
bezprecedensowe $rodki musza by¢ ograniczone w czasie i regularnie poddawane pod oceng¢ demokratycznie wybranych
parlamentéw.

3.6.7.  Shuzby publiczne potrzebuja jednoznacznych decyzji rzadu, jasnoSci prawnej i pewnoSci prawa. Zasady
przejrzystosci i dobrej administracji, ktére UE stosuje do siebie, oznaczajg, ze powinna ona zadba¢ takze o to, by wszystkie
stuzby publiczne w Europie przestrzegaly tych zasad.

3.6.8.  Zaradzenie sobie z gospodarczymi i spotecznymi skutkami kryzysu odpowiada wiele stuzb publicznych. Ogét ich
dzialaf tworzy konkretng warto$¢ skutecznej administracji w czasach kryzysu.
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4. Uslugi publiczne jako automatyczne stabilizatory

4.1.  Aby uslugi publiczne mogly pelni¢ funkcje automatycznych stabilizatoréw, w calej UE, na szczeblu europejskim,
centralnym, regionalnym i lokalnym musi funkcjonowaé sprawna administracja, posiadajaca odpowiednie umiejetnosci
oraz zasoby ludzkie, techniczne, materialne i finansowe, niezbedne do realizacji powierzonych jej zadan.

4.2.  Z wyjatkiem przypadku szczebla europejskiego, dla zapewnienia skutecznych dzialan administracyjnych nie ma
potrzeby ujednolicania w calej Unii podzialu kompetencji poszczegélnych poziomoéw administracji, lecz nalezy si¢ raczej
kierowa¢ specyfikg kazdego panstwa cztonkowskiego.

4.3. Do panstw cztonkowskich nalezy decyzja, ktdre ustugi maja by¢ $wiadczone przez podmioty publiczne, a ktére —
przez prywatne. Dokonujac tego wyboru, panstwa powinny jednak zadbaé o to, by niewydolno$¢ prywatnych lub
publicznych dostawcéw ustug w czasie kryzysu nie stanowila zagrozenia dla bezpieczefistwa publicznego lub
bezpieczenstwa dostaw.

4.4.  Gdy wszystkie stuzby publiczne konsekwentnie przestrzegaja zasad legalnosci, proporcjonalnosci i réwnego
traktowania oraz realizujg prawo do dobrej administracji, zwigkszaja zaufanie obywateli do pafistwa prawa i demokracji
oraz buduja odpornos¢ na populistyczne obietnice.

4.5.  Przejrzysto§¢ dziatania stuzb publicznych znaczaco wspiera walke z korupcjg, a tym samym zapewnia $wiadczenie
solidnych i przystepnych cenowo ustug. Przestrzeganie podstawowych zasad stuzby cywilnej w Europie, jej dostepnosé
i wysokie kompetencje oraz latwy dostep do niezaleznych organéw nadzoru zwigkszaja zaufanie.

4.6.  Zwlaszcza w zakresie respektowania przez rzady i prawodawcéw na wszystkich szczeblach praw podstawowych
i praw czlowieka stuzby publiczne — przy autentycznie przyswojonych zasadach — pelnig funkcje redystrybucyjna
i obronng, czyli moga odmoéwi¢ wykonania niezgodnych z prawem instrukcji, a tym samym chroni¢ demokracje
i praworzadnosc.

4.7.  Edukacja publiczna ma wnosi¢ zasadniczy wklad w nauczanie wartosci europejskich i wspieranie demokratycznej
kultury obywatelskiej. Edukacja formalna jest sama w sobie kluczowa ustuga publiczna, zwlaszcza w kontekscie
przygotowania przysztych obywateli.

4.8.  Obecna pandemia pokazuje, Ze przecigzony system opieki zdrowotnej moze prowadzi¢ do naruszenia godnosci
ludzkiej i ze wazne jest zapewnienie wystarczajacego personelu i zasobéw medycznych.

4.9.  Sprawna administracja spoleczna, gwarantujaca nieutrudniony i niedyskryminacyjny dostep do ustug w zakresie
zabezpieczenia spolecznego, wspiera zaufanie do panstwa prawa. W tym przypadku stuzby cywilne sa emanacja
solidarnosci spoleczne;.

5. Zasady dotyczace stuzb publicznych w Unii Europejskiej

5.1.  Panstwa czlonkowskie sa i pozostang w pelni odpowiedzialne za swoje poszczegélne stuzby publiczne, ktére
organizujg zgodnie ze swoimi tradycyjnymi zasadami i zgodnie ze swym prawem konstytucyjnym. Jednak, nie
kwestionujac powyzszego stwierdzenia, w obliczu zagrozen dla demokracji i praworzadnosci na calym $wiecie i niestety
réwniez w Europie potrzebne sg wspdlne europejskie zasady i gwarancje, dzigki ktérym stuzby i ustugi publiczne
pozostang gwarantami demokracji i praworzadnosci.

5.2.  EKES opowiada si¢ za skutecznymi europejskimi ramami prawnymi gwarantujacymi pelne przestrzeganie kryteriow
kopenhaskich, ktére dla wszystkich pafistw cztonkowskich od 1993 r. byly jednym z warunkéw przystapienia do UE. Ramy
te powinny przewidywa¢ mozliwo$¢ nakladania sankcji.

5.3.  Dla wszystkich krajowych i unijnych stuzb publicznych wartosci europejskie zawarte w traktatach UE, Karta praw
podstawowych, europejska konwencja praw czlowieka oraz gwarancje praw podstawowych i praw czlowieka
w konstytucjach panstw czlonkowskich stanowig nadrzedng wytyczng dla dziatan administracji.

5.4.  Wspdlne wartosci Unii dotyczace ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym w rozumieniu art. 14
TFUE, jak okreslono w TUE, w Protokole nr 26 w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym, stanowia wytyczne dla
wdrozenia zasad dotyczgcych $wiadczenia ustug publicznych we wszystkich panstwach cztonkowskich.

5.5.  Sluzby publiczne w panstwach czlonkowskich UE, przy calej swej réznorodnosci, muszg przestrzegaé trzech zasad:
neutralnosci, stosowania prawa i utrzymania porzadku publicznego oraz przejrzystosci. Braki w niezawistosci sadownictwa
oraz zmiany konstytugji, ktére podwazajg wyzej wymienione zasady stuzby publicznej, a tym samym i tradycyjne zasady
dotyczace ustug publicznych, muszg prowadzi¢ do skutecznych sankdji.



C 56/34 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 16.2.2021

5.6.  Zgodnie z zasadg neutralnosci stuzby publiczne musza zapewniaé swoje ustugi, kierujac si¢ zasada réwnego
dostepu i gwarantowanej powszechnosci. Réwniez grupom spolecznym w trudniejszym polozeniu, np. osobom
z niepelnosprawnosciami, osobom nalezacym do mniejszosci i mieszkancom wsi, nalezy w pelni zagwarantowac
nieutrudniong dostepnos¢.

5.7.  Wszelkie dzialania administracyjne musza podlegaé zasadzie legalnosci, a przepisy i instrukcje nie mogg staé
w sprzecznosci z porzadkiem konstytucyjnym lub z europejskimi warto$ciami. Muszg one ponadto by¢ zgodne z zasadami
proporcjonalnosci, rownego traktowania i odpowiedniego korzystania z uprawnien dyskrecjonalnych.

5.8.  Stuzby publiczne realizujg prawo do dobrej administracji i dzialaja przejrzyscie, umozliwiajac publiczng kontrole
wladzy wykonawczej. Zapewniaja swobodny dostep do informacji administracyjnych i bez zastrzezen odpowiadajg na
wnioski o udzielenie informacji. Wyjatki nalezy interpretowad zawezajaco.

5.9.  Stuzby publiczne s3 zobowigzane do respektowania Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji
i podejmuja wszelkie niezbedne Srodki do jej zwalczania. W tym celu wdrazaja zalecenia zawarte w europejskich
sprawozdaniach dotyczacych zwalczania korupgji.

5.10.  Stuzby publiczne powinny bez zastrzezen kierowal si¢ zasadg demokracji obywatelskiej. Sprawne i ustruktury-
zowane spoleczenstwo obywatelskie oraz opozycja polityczna majg zasadnicze znaczenie dla przestrzegania tej zasady.

5.11.  Pracownicy stuzb publicznych musza mie¢ zapewniong ochrong¢ gwarantowana prawem oraz taki status
zatrudnienia, aby mogli odméwi¢ wykonania niezgodnych z prawem instrukeji i ztozy¢ odpowiednia skarge. Przyczynia si¢
to do prawidlowego funkcjonowania stuzb publicznych i stanowi gwarancj¢ demokracji i ochrony interesu ogdlnego przed
korupcja, oszustwami lub naduzyciami.

5.12.  Europejska dyrektywa majaca na celu wzmocnienie ochrony sygnalistéw ma zastosowanie do pracownikéw stuzb
publicznych. Jak stwierdzit EKES w swojej opinii SOC/593 ,Wzmocnienie ochrony sygnalistéw na szczeblu UE” (), wybor,
czy zglosi¢ takie przypadki naruszenia wlasciwym organom (ktére nie s3 mediami ani opinig publiczng) w ramach danej
organizacji lub poza nig, nalezy do kompetencji urzednika.

5.13.  Niezaleznie od postepéw cyfryzacji, takze w przyszlosci trzeba utrzymaé mozliwo$¢ osobistego kontaktu
z administracjg. Dotyczy to wszystkich stuzb publicznych, lokalnych, regionalnych i krajowych. Chodzi o zagwarantowanie
osobistego wsparcia wszystkim osobom w trudniejszej sytuacji (osobom starszym, ubogim, migrantom itp.) oraz o to, by
cyfryzacja nie stanowila dla nich dodatkowego czynnika wykluczajacego.

5.14.  Stuzby publiczne musza nadgza¢ za aktualnym tempem cyfryzacji, jednak bez narazania na szwank praw
podstawowych, w tym i praw pracowniczych. W kontekscie administracji cyfrowej dotyczy to w szczegdlnosci ochrony
danych i prawa do prywatnosci informacji.

5.15.  Stuzby publiczne musza posiadaé odpowiednie umiejetnosci oraz zasoby ludzkie, techniczne, materialne
i finansowe, niezbedne do realizacji powierzonych im zadan. Aby zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie stuzb, takze w stanie
nadzwyczajnym zwigzanym z kryzysem, we wszystkich powyzszych aspektach potrzebne sa odpowiednie rezerwy.

5.16.  Organizacja krajowych stuzb publicznych lezy wylacznie w gestii panstw czlonkowskich, poniewaz jest to element
zasadniczy dla tozsamo$ci danego kraju. Jednocze$nie musza one byl interoperacyjne w ramach europejskiego
wielopoziomowego systemu sprawowania rzgdéw.

5.17.  Wspolpraca europejska oraz praktyczne stosowanie zasad dotyczacych stuzb publicznych w UE musza by¢
elementem szkolenia wszystkich pracownikéw wykonujacych zadania publiczne.

5.18.  Nalezy zwickszy¢ wymiang pracownikow miedzy panistwami czlonkowskimi a UE, a takze miedzy samymi
panstwami cztonkowskimi, aby lepiej zintegrowac szczeble administracji w ramach unijnego wielopoziomowego systemu
sprawowania wiladzy. Pracownicy stuzb publicznych powinni mie¢ mozliwo$¢ zmiany miejsca pracy w panstwach
cztonkowskich bez niekorzystnych skutkdw.

() DzU.C 62z 15.2.2019, s. 155.
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5.19. Instytucje europejskie oferujace szkolenia i podnoszenie kwalifikacji powinny przedstawi¢ oferte kursow
dotyczacych wdrazania zasad dotyczacych stuzb publicznych oraz zapewnienia automatycznego dzialania stabilizacyjnego
dla pracownikéw stuzby publicznej na wszystkich szczeblach.

5.20.  Wszystkie organy publiczne zaangazowane w przydzielanie funduszy europejskich musza przestrzegaé zasad
stuzby publicznej i je wdrazad.

Bruksela, dnia 2 grudnia 2020 r.
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